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Generalidades técnicas

Navegadores de internet recomendados

Podra ingresar de forma exitosa en los navegadores de
internet: Chrome y Firefox. Se recomienda No hacerlo
desde internet Explorer.

En caso de que no tenga ninguno de estos navegadores ’ /
activos en su computadora, puede descargarlos en los ' £

siguientes links de forma gratuita: .

Chrome: http://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/index.html
Firefox: https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/

Nota: En caso de que ingrese con Internet Explorer, dependiendo de la version algunas funcionalidades no estaran disponibles
en el sistema, por lo que no es recomendable utilizar este navegador.

Exportar archivos en documento de texto

Sistema operativo Windows: Podra descargar documentos adjuntos en los cursos, pudiendo ser de formatos de imagen JPG o
PNG, PDFs, de Word o de Excel, es necesario que cuente con Microsoft Office 2007 o superior.

Sistema operativo iOS: Para exportar reportes de Word o Excel, lo podra realizar desde OpenOffice: Una vez que haya hecho
la descarga y guardado el reporte, debe de ir a donde lo guardo, presionar clic derecho y abrir con “OpenOffice”. También podra
realizar la descarga desde Word 2016.

Generacion de cuenta

Para generar una cuenta para ingresar a Eniversy, debera realizar su registro de datos.

Podra seleccionar su cuenta de Facebook para su ingreso al sistema o hacer uso de la funcién: “Registrarse” para crear una
cuenta a través de su correo electronico. Para ello, ingrese al link creacion de cuenta: https://eniversy.com/t/generar_cuenta

‘»4 -
. E n | Ve rsy Nosotros ~  Conviértete en instructor v Cursos v Cuenta v Contacto v
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Nombre y Apellidos (se tomaran para los certificados) @

f Generar cuenta con Facebook

E-mail

Iniciar sesion en Facebook
Teléfono (incluir codigo del pais y lada)

Correo electronico o nimero de teléfono

i Contrasefia
Pais
™ (J No cerrar sesion en Eniversy
No soy un robot g
ety ¢ Olvidaste tu cuenta?

Privacidad - Términcs

0
Siguiente
Crear cuenta nueva

Ingrese una contrasefia

Contrasefa:

Es importante que, al momento de registrar sus

N dat.os, ingrese ’su ngmbre c.cfmpleto, ya que

— Eniversy tomara esta informacién al momento de
generar sus constancias.

A continuacién, sera referido a un nuevo
apartado donde debera crear su contrasefia de
Generar cuenta acceso.

Recibir promociones de Eniversy v

. Por dltimo, dar clic en el botén “Generar cuenta”.
Generar cuenta con correo electrénico.

notificara a través de un mensaje en pantalla
indicandole en un botén verde referido como
jLa cuenta fue creada satisfactoriamente! “|ngresar como usuario”, el apartado donde

weiedpodf semeters scseniareen ceacs
Ingresar como usuario

@ Si su registro se concluyo con éxito, Eniversy le

Ingreso a la aplicacion

(o}

Registro con Facebook: Ingrese con sus datos de acceso de su cuenta
de Facebook.

D4 Usuario o correo electronico
Registro con correo electrénico: Ingrese los datos de acceso que & Password

registré al generar su cuenta.

Recordarme ¢Olvidaste tu password?

Ultima actualizacién
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Nota: Se sugiere copiar y pegar el usuario y contrasefia (a partir de la informacioén recibida por correo) para validar que no
contenga espacios que pudiesen ser detectados como caracteres y evitar que el sistema les notifique mensaje de usuario o
contrasefa incorrectos.

Chat de atencion a clientes

Una vez que ingrese a su cuenta, en la parte inferior derecha, usted encontrara
la funcion de “Chat”, el cual es atendido por personal directamente del area de
Consultoria en caso de requerir soporte técnico del sistema o tener dudas del T o T T
servicio. Esta funcion esta habilitada de Lunes a Viernes de 9 a 18:15 horas
(tiempo del centro de México).

Por favor completa el formulario para iniciar el chat

v

Online - {Chatear ahora!

Herramientas de gestion

Cuenta (opciones de gestion): Permite gestionar la informacion registrada v
respecto al contacto del usuario, asi como el historial de mensajes emitidos por
el sistema, a través de las siguientes opciones: ! Q

Mi cuenta: Podra modificar o actualizar los datos de su cuenta.

Avisos: Esta funcion permite conocer el historial de mensajes emitidos

por el sistema Eniversy. Mi cuenta
Salir: Esta funciéon permite cerrar sesion cuando el usuario no vaya a Avisos
disponer del servicio. Es importante realizar esta operacion antes de
cerrar el navegador para evitar que la cuenta quede expuesta.

® salir

Opciones de estudiante

Opciones del estudiante

En el menu de opciones del estudiante podra
administrar varias funciones de la plataforma,
describiéndose a continuacion:

Avisos

Mi aula virtual
Listado de cursos
Mi lista de deseos
Mis clases favoritas
Mis consultas

Mis notas
Certificados

Manual del usuario
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Mi cuenta: Permite modificar o actualizar los datos del usuario como nombre, correo electrénico y teléfono de contacto. Dentro
de este apartado también podra realizar modificaciones a su clave de acceso en caso de que requiera personalizarla, para ello
bastara con hacer clic en el botén referido como “Cambiar clave de acceso”.

Cambiar password x
Nombre completo: Aldo P. - Manual © Validar v

Password actual:
Correo electrénico: conferencias@humansmartsoft.com Nuevo password:

Teléfono de contacto 1234567890 Rescribir nuevo:

Cambiar clave de acceso Cambiar password Cerrar

También podra Validar el dato de su Nombre, para identificar nombres y apellidos (dato requerido para el documento DC.3, solo
para clientes en México).

A 4

Validar nombre x

Favor de llenar y validar el siguiente formulario:

Ingrese su(s) Nombre(s): Ingrese su(s) apellido(s):

ALDOP. ) - MANUAL

Nota: Al validar su nombre ya no podra editarlo, este nombre sera el que se utilizaré en el sistema y se

mostrara en los certificados

Guardar y validar nombre Cerrar

Avisos: Esta funcion permite conocer el historial de mensajes emitidos Avisos generales del administrador
por el sistema Eniversy.

-- Sin avisos --

Mi aula virtual: Muestra sus cursos contratados. También es el médulo de inicio al ingresar a su cuenta.

i E n iversy Instructores Mis cursos v Compras v ! Q
v

I Vistos recientemente v Nombre del curso m

Filtros por concepto

Curso de 7 Herramientas para Evaluar al &
Personal
No iniciados S Aldo Pacheco 4.7 (total 157)
En proceso Curso enfocado en brindar las herramientas para implementar un proceso
Terminados 7 herramientas para establecido y eficaz para la evaluacion del desempefio, con un enfoque
Y evaluar al personal : : 4
Aprobados hacia la mejora continua y la productividad

Mis favoritos & >,
®4.11 horas [ Temario  ( & Tomar curso )
% y
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En este apartado de Aula virtual dispondra de las siguientes herramientas para busqueda o filtrado de cursos:

I Vistos recientemente v Nombre del curso m

Filtros por concepto: Podra realizar busquedas de datos a través de palabras claves para rastrear algin contenido formativo
contratado, pero también dispondra del siguiente menu de opciones:

- Todos: Despliega en el apartado de Mi aula virtual, a todos los cursos contratados en

su cuenta. Filtros por concepto

- No iniciados: Haciendo uso de este filtro se mostraran unicamente aquellos cursos
contratados cuyo estudio no ha sido iniciado por usted.

. . Todos

- En proceso: Muestra aquellos cursos contratados que actualmente esta estudiando o -
tiene algun porcentaje de avance. No iniciados
- Terminados: Despliega aquellos cursos contratados cuyo estudio ha sido concluido al En proceso

100%, pero no ha respondido el examen del curso. _
Terminados

- Aprobados: Muestra aquellos cursos contratados de los cuales ya fueron presentados

. o Aprobados
y aprobados sus exdmenes de conocimiento. P

. . : . . Mis favoritos
- Mis favoritos: Filtra aquellos cursos contratados que han sido etiquetados como s

favoritos por usted, haciendo uso del botén en forma de estrella.

Listado de cursos: Podra ver el catalogo de cursos cargados en el sistema Eniversy (el cual se va actualizando y creciendo
constantemente). Apareceran los cursos del sistema, y podra revisar informacién del curso, como: Curriculum del instructor,
Duracion del curso, Temario, Costo (en caso de haber alguna promocion se sefialara el porcentaje de descuento, asi como la
vigencia de la misma), y un botéon de “Comprar” que lo llevara al apartado de Compras.

e Curso en promocion 04 06 26 30
Termina en:

Dias Horas Minutos Segundos

Curso de Andlisis del CV en el Proceso de @
Seleccion
AL Aldo Pacheco 4.6 (total 5)

Curso de

o El 92% de los reclutadores pasan menos de 1 minuto revisando cada CV, sin
analisis delCVenel B _ _
proceso de seleccién embargo, esto usualmente no es eficiente. Este curso brinda consejos

practicos y recomendaciones en esta parte del proceso.

)+ $278 MXN $440-MXN  © 317 horas [) Temario
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Podra utilizar diversas herramientas de filtrado, desde busqueda por categorias, hasta busqueda por palabras clave:

FlltrOS por area de LGOS > Atencion a clientes y ventas >  Contabilidad y administracion > Contabilidad y finanzas » Desarrollo Humano y gerencial » Industria
y y y yg
eSpeCla]|ZaC|én > Juridicoylegal » Recursos Humanos > Tecnologia

Mi lista de deseos: A los cursos de su interés, que desee separar para Curso de
contratar después, podra dar clic al icono de corazén dentro del apartado R
de Listado de cursos. Al hacerlo, apartard esos cursos seleccionados, Curso de Analisis del CV en el

dentro del apartado de Mi lista de deseos. Desde este apartado también Proceso de Seleccion

podra realizar la compra del curso.

Mis clases favoritas: En caso de que usted haya seleccionado como favoritos algunos de los médulos de sus cursos contratados,
podra localizarlos en este apartado y podra reproducirlos cuando lo requiera.

# Curso Clase Reproducir Quitar

Curso de 7 Herramientas para Evaluar al ) o
1 Las competencias organizacionales ’ m
Personal h
2 Curso de Administracion Efectiva del Tiempo Proactividad Vs. Reactividad ’ m

Mis consultas: En caso de que usted haya realizado alguna pregunta al Instructor sobre algun curso tomado, esta seccién
mostrara el historial de dichas interacciones, junto con las respuestas proporcionadas hacia usted.

¢ Ver
Titulo de Ia consulta

dialogos

2 PRUEBA DE CONSULTA

1 Duda de prueba g
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é Historial de dialogos x
—

En seguida se muestran el historial de dialogos

Fecha consulta: 2020-09-10 16:24:54
Es una duda, pregunta o cuestion

Fecha respuesta: 2020-09-10 16:32:03
Es una respuesta de varios caracteres

Nueva pregunta sobre esta consuita

Mis notas: En caso de que, durante el estudio de sus contenidos, usted haya realizado anotaciones con la herramienta asignada
para ello, podra localizar en este apartado el historial de las mismas.

Consultar
Notas del curso

notas del curso

1 Curso de Administracion Efectiva del Tiempo i
2 Curso de 7 Herramientas para Evaluar al Personal i
Agregar/editar notas x

Mis notas sobre el curso:

EJEMPLO DE NOTAS DENTRO DEL CURSO...|

Actualizar nota

Certificados: En caso de que usted ya haya realizado sus examenes de conocimiento, en esta seccion podra revisar si fueron
aprobados o no. En caso de haber aprobado el examen, podra exportar y obtener los Reconocimientos generados por el sistema
Eniversy; de igual forma podra generar y obtener el documento DC-3 (aplicable solo para clientes en México). También podra ver
los resultados de sus examenes presentados, tanto aprobados como no aprobados, y poder tener una retroalimentacion al
respecto.

Ultima actualizacién . -
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Descargar
Nombre del curso Estatus Fecha de término Resultado examen Certificado/
Reconocimiento

, €© Resultado NO
Curso de 7 Herramientas para _ ,
1 Curso concluido 2021-06-30 ?DFObatOHO;

Evaluar al Personal
| Ver resultados )

& Resultado

Curso de Administracion : &
2 : Curso concluido 2021-06-30 aprobatorio
Efectiva del Tiempo - =

( Ver resultados )

G{esultados del curso: Curso de Administracion Efectiva del Tiempo X A Descargar ce rtlflcado
i .
Has obtenido una cantidad de 10 respuestas correctas y 0 respuestas incorrectas. Esto presenta un porcentaje de respuestas acertadas del é Desca I'gar formato DC-3
100.00%.
# Pregunta Respuesta D
Incorrecta
. Sefiala cusles de las siguientes opciones da tres consecuencias de no valorar ¢) Areas de trabajo desordenadas, No encontrar cosas
el tiempo Falta de tiempo en la vida persona
N . d) Una unidad de medida de caracter fisico que sefiala la
2 £Qué es el fiempo?
“ duracién de algo susceptible al cambio
b) Es la capacidad para estructuramos y funcionar de
3 £Qué es la administracion del tiempo? manera organizada y equilibrada en nuestra vida personal
L espiritual, familiar y organizacional )

1.- Los Reconocimientos emitidos por Eniversy son validados y aprobados por HumanSmart Consulting S.C. e incluyen
un cédigo de autenticacion que Unicamente es reconocido por el proveedor antes referido, sin embargo no tiene validez
ante alguna instancia gubernamental.

2.- Eniversy hara la emision de sus certificados haciendo uso de sus datos o nombre registrado al momento de crear
su cuenta, se recomienda validar o registrar su nombre completo dentro de su cuenta Eniversy para que se vea reflejado
en sus constancias de estudio.

Manual del usuario: A través de este apartado usted podra consultar y/o descargar en formato PDF este manual de usuario para

la correcta operacion de su cuenta.

También podra ver varias de estas funciones del menu de opciones,
desde la parte superior de su pantalla en el apartado de “Mis cursos”. Mi aula virtual

Listado de cursos
Mi lista de deseos
Mis consultas

Mis clases favoritas
Mis notas

Mis certificados

Ultima actualizacién . -
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¢, Como comprar (contratar) un curso?

Podra enviar un curso a su carrito de compras para realizar la contratacién del mismo, esto dando m

clic al botén de “Comprar”, desde el apartado de Listado de cursos, o desde Mi lista de deseos.

Una vez tenga su(s) curso(s) en su carrito de compras,

podra ir a este desde las siguientes opciones: Compras v ! Q

Ir al carrito

Historial de compras

-

\_

‘ Ir al carrito ’ Pagar

Subtotal: $278 MXN \

Curso de Analisis del CV~
en el Proceso de

Seleccion )

Ir al carrito: Si usted selecciond algun curso de su interés y lo agreg6 al carrito de compras, a través de esta seccion usted podra
finalizar su transaccion para disponer de su nuevo contenido. Aqui apareceran aplicados los descuentos (en caso de haberlos),

asi como la posibilidad de ingresar cupones de descuento (en caso de tenerlos).

Cupon de descuento Carrito de compras

Ingresa el cupon de un curso

= I Nombre del producto
= Cup6n

Curso de Analisis del CV en el Proceso de Seleccion

& Regresar a la lista de cursos

Al dar clic al botén de pagar ahora, podra validar los datos generales de la compra y elegir
el método de pago.

Nota: En caso de seleccionar PayPal o pago con Tarjeta su(s) curso(s) sera(n) activado(s)
automaticamente al realizar el pago. En caso de seleccionar pago mediante Transferencia
podra dar clic al botén de “Obtener los datos para el depdsito” que aparecera al elegir la
opcioén y le brindara la informacion para proceder con su pago, una vez que haya realizado
el mismo, es importante pueda ingresar al Chat del sistema (el cual esta activo de 9 am a
6 pm, hr del centro de México) o enviar un correo a soporte_tecnico@psicosmart.pro con
el comprobante del pago, para poder activar su(s) curso(s).

Ultima actualizacion .
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Precio Eliminar

SHAGHN $278 MXN X

Total: $278 MXN

Método de pago

Tarjeta de credito o déebito
Paypal

Transferencia bancaria

Continuar con el pago
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Historial de compras: Podra acceder a su historial de compras realizadas a través de su cuenta Eniversy, visualizando su fecha
de compra, monto pagado, si hubo alguna promocién aplicada, si se aplicé algun reembolso, asi como el recibo del curso (en
caso de haberlo).

Fecha compra Nombre del Curso Monto compra Promocion Reembolso Recibo

Sin compras en el historial

Opciones de informacidén de los cursos

(D Curso de Administracion Efectiva del &
Tiempo
@ﬂ, Héctor Fuentes 4.6 (total 459)
Curso d€
administracion efectiva Curso enfocado para conocer la manera como gestiona su tiempo, en qué lo
del tiempo invierte o lo gasta, asi como poder administrario en base a prioridades
®1.36 horas () Temario  ( © Tomar curso )

® © ">

1. Podra identificar el nombre del o los cursos adquiridos mediante el titulo del mismo.

2. Podra dar click en el nombre del Instructor y ver su curriculum e informacion.

3. Descripcion breve del curso.

4. Duracion del curso. Aparecera en horas y minutos, en el ejemplo seria: 1 hr y 36 min de grabacién del curso.

5. Podra dar clic al botén de Temario y conocer la Introduccion o justificacion del curso, sus beneficios principales, a quién va
dirigido, asi como el desglose de las teméaticas y sus modulos.

6. A través del botdn de “Tomar curso”, usted podra dar inicio al estudio de su contenido formativo adquirido o asignado (para
mayor informacion vea el apartado de: ; Como tomar el curso que adquiri? de este documento).

7. Podra ver el avance total del curso.
8. Con el botén de estrella, podra asignar el curso como Favorito.

9. En los casos de cursos terminados y aprobados, aparecera un icono de ‘palomita’ como en la imagen.

Ultima actualizacién . .
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., Como tomar el curso que adquiri?

1) En el momento que usted ingrese a su cuenta como usuario, de manera inmediata el sistema Eniversy lo situara en la seccion
de Mi aula virtual, donde se enlistaran los contenidos formativos contratados por usted. Para comenzar el estudio de los
mismos, bastara con hacer clic en el boton de “Tomar curso”:

Curso de 7 Herramientas para Evaluar al a
Personal
AL Aldo Pacheco 4.7 (total 157)

Curso enfocado en brindar las herramientas para implementar un proceso
7 herramientas para

establecido y eficaz para la evaluacion del desempeiio, con un enfoque hacia la
evaluar al personal

mejora continua y la productividad.

©4.11horas (3 Temario | ( © Tomar curso )

2) Una vez que haya ingresado a la opcion para Tomar curso, a continuacion, el sistema Eniversy le dara acceso al contenido
formativo para que pueda comenzar con el estudio de los modulos y clases que componen el curso, para esto bastara con
hacer clic en cualquiera de los médulos / clases, y estos seran reproducidos en el reproductor web del sistema.

3) Se incluye un reproductor web para la presentacion del contenido que podra habilitar de manera automatica, sin embargo en
caso de no poder visualizarlo o tener problemas con su reproduccién le recomendamos validar que su acceso al sistema sea
a través de Google Chrome o Mozilla Firefox como navegadores, ya que el sistema Eniversy puede presentar incompatibilidad
haciendo uso de Internet Explorer o Safari.

Administracion Efectiva del Tiempo +
' ®
Clase Avance Archivos
)

Human

Chesarrollames talente de case mundial e s e
2.- ;Qué es la administracién del tiempo?

e

3.- Proactividad Vs. Reactividad
4.- Planear estableciendo prioridades

5.- Técnicas y recomendaciones para una Y
administracion efectiva del tiempo

Administracion

m Cfartivia Aal Tiamna 6.- Desarrollo de un plan de accion p D

estratégico

Archivo Descargar

IS | AN A s AN § ENrass

4) En caso de que algun modulo tenga algun ejercicio o actividad que requiera 1- Hoja de respuestas Cleaverxis 3
contenido complementario, usted podra descargarlo haciendo uso de la 4 -Tabia de Interpretacion de Estilo de Persona.doc 3
funcion marcada en la columna “Archivos”. ST —— s

2 - Test Cleaver Calificacion y Resultados.xis 3
5 - Tabla de Combinaciones Cleaver.doc 3
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A continuacién, le presentamos las funciones disponibles para usted mientras realiza el estudio de sus contenidos formativos.

Mi aula virtual = Mi aula virtual

Podra volver al apartado de Aula Virtual, para ingresar a otro curso u otro de los apartados del sistema Eniversy.

Favoritos ¢ Favoritos

A través de esta funcion usted podra seleccionar médulos del curso en ejecucion, que le parezcan importantes o de su agrado de
tal modo que seran agrupados y podra consultarlos en la seccion de Favoritos, desde su Aula virtual.

Seleccione una clase/video que desea agregar a favoritos:

Retroalimentacion —

Mis videos favoritos.

Eliminar
1 Curso de 7 Herramientas para Evaluar al Personal Las competencias organizacionales m
2 Curso de 7 Herramientas para Evaluar al Personal Analisis de resultados: KPI's m
3 Curso de 7 Herramientas para Evaluar al Personal Retroalimentacion m

Consultar @ Consultar

En caso de que durante el estudio de sus contenidos formativos usted tenga alguna pregunta respecto a los temas vistos, podra
hacer uso de esta funcion, de modo que uno de nuestros instructores expertos del tema, pueda darle seguimiento a su duda (en
un tiempo maximo de 72 horas habiles a partir de su consulta). Para operar correctamente esta funcién bastara con hacer clic en
el botén “Hacer nueva consulta” de la ventana emergente en la seccion “Consultar”. A continuacion, redacte el titulo de su
consulta, asi como su pregunta y finalice haciendo clic en el boton “Agregar consulta”.

Listado de consultas hechas del curso actual. Titulo de la consulta:

= Titulo Ver Descripcién detallada de la consulta o pregunta

1 PRUEBA DE CONSULTA é

([ tacer nueva consuta ) cerrar
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En este mismo apartado también podra consultar el £n seguida se muestran el historial de dialogos.
historial de las consultas hechas con anterioridad (en

caso de existir). Pudiendo continuar con la Fecha consulta: 2020-02-25 16:37:26
conversacion mediante el boton “Nueva pregunta ESTA ES UNA PRUEBA (SOY ALDO)

sobre esta consulta”.

Fecha respuesta: 2020-02-25 16:43:17
Respondiendo a la Prueba (soy Aldo)

\ 4

Nueva pregunta sobre esta consulta l Cermrar

Agregar notas x

Mis notas sobre el curso:

Notas Notas

Ejemplo de Notas del curso...

Tendra a su disposicién un bloc de anotaciones, de manera que pueda
servir como herramienta complementaria para el estudio de sus
contenidos formativos contratados. Estas anotaciones podran ser
consultadas en este apartado del curso, asi como en el apartado de
Notas desde su Aula virtual.

)

Actualizar nota

Examen [ Examen

Esta funcion permitira validar la aprobacion de sus contenidos formativos Miciarel examen i
contratadc?s_. Para poger iniciar con el examen usted debera contar con UN U vez iniciado el examen de conocimiento debera de
av’a_nce minimo dfal 80% de estudio del curso. Unel vez c_u&_an_te con el porcentaje 40 NO PODRA ABORTARLO UNA VEZ

minimo (o superior) de avance del curso, podra dar inicio a su examen de
conocimiento, el cual se compone de preguntas de opciéon multiple y usted
debera seleccionar la opcion que considere como correcta.

INICIADO, ;Desea iniciar el examen de conocimiento?

Es importante mencionar que, una vez iniciado su examen de evaluacion,
debera responder en un solo evento o aplicacion el 100% de las preguntas
contenidas y no podra abortarlo o suspenderlo.

e anen

Una vez que ha dado clic en el botdn “Iniciar examen”, posteriormente debera dar clic en “Iniciar’ para comenzar a responder su
evaluacion:

INDICACIONES: Seleccione la opcién correcta para cada pregunta, en algunos casos cada pregunta tiene un tiempo maximo de
respuesta, si no responde la pregunta en el tiempo sefialado se pasara automaticamente a la siguiente. No puede abortar el examen
por ningin motivo, presione el boton iniciar para iniciar el examen.

Calificacion minima para aprobar: 80
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A continuacién, se mostrara en pantalla una pregunta a la vez y usted debera seleccionar la opciéon que considere como correcta
hasta finalizar el 100% del cuestionario asignado.

1.- ¢Qué es un ingreso?

D a) Es el balance obtenido de la diferencia entre nuestros ingresos y nuestros gastos.

O b) Son los recursos que se obtienen por diferentes actividades como el trabajo o el comercio.
0 c) Son la salida de recursos de nuestras cuentas.

O d) Son saldos en contra que tienen que ser pagados a terceros.

0 e) Compromisos adquiridos con terceros con promesas de pago.

Examen aprobado: En caso de haber aprobado el examen de conocimiento, podra descargar su reconocimiento o constancia en
el apartado de Mis certificados, desde su Aula virtual.

Examen no aprobado: Una vez finalizado su examen y en caso de que su calificacion no haya sido aprobatoria, podra volver a
repetirlo en un plazo de 5 dias naturales a partir de su Ultima aplicacion (no hay limite de intentos).
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