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Smart
Feedback

Generalidades técnicas

Navegadores de internet recomendados

Podra ingresar de forma exitosa en los navegadores de
internet: Chrome y Firefox. Se recomienda No hacerlo desde
internet Explorer.

En caso de que no tenga ninguno de estos navegadores '. , //Q
activos en su computadora, puede descargarlos en los

siguientes links de forma gratuita:

Chrome: http://www.google.com.mx/chrome/browser/desktop/index.html
Firefox: https://www.mozilla.org/es-MX/firefox/new/

Nota: en caso de que ingrese con Internet Explorer, dependiendo de la versiéon algunas funcionalidades no estaran disponibles
en el sistema, por lo que no es recomendable utilizar este navegador.

Exportar archivos en documento de texto

Sistema operativo Windows: podra descargar sus reportes de evaluacién en formato Word, es necesario que cuente con
Microsoft Office 2007 o superior.

Sistema operativo iOS: Para exportar sus reportes, lo podra realizar desde OpenOffice: Una vez que haya hecho la descarga
y guardado el reporte, debe de ir a donde lo guardo, presionar clic derecho y abrir con “OpenOffice”. También podra realizar la
descarga desde Word 2016

Ingreso a la aplicacion

Link de acceso

Para acceder a la plataforma de Smart Feedback, debera hacerlo a través del link/enlace web que su consultor asignado le hara
llegar a su correo electrénico registrado.

Fecha de actualizacion: h -/ /s
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Usuario y contrasena

Se le enviard via correo electrénico su usuario y contrasefa, el cual se
recomienda guardar en un lugar seguro para que no se haga mal uso de la
aplicacion. Acceso a Smart Feedback
Ingrese el usuario y contrasefia que le fue asignado.

Se sugiere copiar y pegar el usuario y contrasefia (a partir de la informacion

recibida por e-mail) para validar que no contenga espacios que pudiesen ser

detectados como caracteres y evitar que el sistema les notifique mensaje de : <
Usuario incorrecto.

Pagina principal

Chat de atencidén a clientes

Dentro de su cuenta en la parte inferior . . . B or,
derecha, usted encontrard la funcion de | Ju Oniine - jChatear ahoral v 7 X
chat, el cual es atendido por personal T

ejecutivos

directamente del area de Consultoria en

caso requerir soporte técnico o tener dudas =

del servicio. Esta funciéon estad activa de :ﬁ

lunes a viernes de 9 a 18:15 horas (tiempo —

del centro de México). @ @ @
L}

Objetivos de Texto Correos  Logo empresa  ENwio Correos Resuitados.
medicion

Teléfono

Modulo “Encuestados”

Dentro de este modulo usted podra agregar, editar o eliminar datos de los evaluadores que participardn en sus procesos de
evaluacion. La ventaja de usar esta seccién es que podra identificar de manera precisa el avance o progreso por cada persona
registrada en su cuenta.

Nota: Para hacer uso de este apartado ser4 necesario que su campafia u objetivo de medicion ya haya sido creado con
anterioridad.

Para la correcta administracion de esta funcion usted tendré disponible las siguientes opciones:

Fecha de actualizacion:
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Nuevo encuestado
a) Cargamanual: haciendo uso del boton: Filtro por
“Nuevo” usted podra registrar nuevos Objetivo de Seleccione un Objetivo de medicidn: s

evaluadores vmcgl.ados a alguna Empresa o
campafia de medicién, para lo cual m—b institucion:

bastara con considerar lo siguiente.
Nombre:

Correo:

Aceptar Cancelar

Nota: la operacion anterior se tendra que repetir por cada colaborador que haya necesidad de registrarlo.

b) Carga masiva: a través de una hoja de calculo, uste podra realizar la carga de su base de datos en un solo evento, para
esto bastara con considerar las siguientes indicaciones:

1) Crear archivo en formato .CSV delimitado por comas (o0 convertir archivo de Excel a .CSV delimitado por comas).
2) El archivo debe de pesar menos de 1 MB.

3) Debera considerar incluir 3 encabezados especificos y llamarse tal cual: nombre_empresa, nombre y correo (para  las
celdas Al, B1, y C1 respectivamente sin alterar el orden, sin incluir mayuasculas u omitir algiin campo).

4) Debera de seleccionar una relaciéon entre la campafia/objetivo de medicion y encuesta (estos puntos deberan elaborarse
con anterioridad).

L1

Seleccione un objetivo de medicién:

Seleccione el archivo que desea cargar

Seleccionar Archive CSY

Arrastre y suelte aqui los archivos ...

Cancelar Examinar .

5) Podra descargar un ejemplo del formato de archivo desde este mismo apartado.

Fecha de actualizacion:
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Smart

Feedback

Edicion de datos de evaluados

En cualquier momento (siempre y cuando sus evaluadores no hayan empezado o concluido su cuestionario), usted podra editar
la informacion de registrada para lo cual debera realizar las siguientes indicaciones:

Filtro por objetivo de medicion

Seleccione un Objetivo de medicion: o :

Buscar por nombre:

Objetivo .
Fecha de s Enviar S
contestacion ES Stz encuesta Eliminar

Nombre Empresa

1) Seleccione su campafia de medicién

icid i Ariel Secalde / ey
medlCIon en |a Cual se alojan sus sin nombre  sin empresa sin correo 221585_;24-50 100% lIIOSi venta ./‘ ﬁ
evaluadores. software -
Ariel Secalde /, )
i i hs hs pruebas h@correo.com Aun no contestada 0% Post venta o _/‘ oﬁ
2) Presione el boton naranja en la Sovors I
columna referida como *Editar”.

Filtro por

Objetivo de | Secalde | Post vonta software .
e Ariel Secalde / Post venta software B

3) Modifique y guarde sus cambios :
mpresa o
institucion: hs pruebas

Nombre:

hs

Correo: h@correo.com

e Guardar Cambios Cancelar

4) En caso de ser necesario puede usar el icono rojo de la columna referida como “Eliminar” para depurar aquellos registros
no indispensables.

Una vez cargada su base de datos (ya sea de manera manual o con la opcion masiva), usted tendré la
Exportar a excel

opcion de obtener todos estos registros en un archivo de Excel, para lo cual bastara que haga clic en:
“Exportar a Excel”.

Modulo “Escalas”

En este mddulo usted podra gestionar la personalizacién de las escalas de evaluacion que empleara para sus procesos de
medicion. Smart Feedback ya cuenta con opciones precargadas sin embargo usted tendrd la libertad de realizar nuevas
creaciones.

Uso de escalas precargadas

Con esta opcién, usted podra seleccionar alguna de las opciones Filtro por nombre de escala:
precargadas en su cuenta, bastara con que haga clic en: “Filtro por
nombre de escala” y seleccionar la opcion de su interés para conocer sus
particularidades.

L L]

Seleccione una escala

Fecha de actualizacion:
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Agregar criterio nuevo [ x|

| |

Descripcién:

Valor
numeérico:

Agregar Cerrar

Criterio Valor Editar Eliminar

Editar criterio [ %]

1 Muy insatisfecho 1 |:=,-l [111] Descripcion: l Muy insatisfechol ]
2 Insatisfecho 2 |EE’.l m Valor numérico: 4
— -

3 Neutro 3 | = lm Guardar cambios = Cerrar

-
4 Satisfecho 4 | e 111 Eliminar Criterio

;. Desea eliminar este criterio?

pr—uy ¢

5 Muy satisfecho 5 | ;5’.‘ ﬁ ,———>

Aceptar Cancelar
Ejemplo de visualizacion.

4

1.- Aqui va la pregunta u oracion ... o Seleccione una opcién

1) Puede agregar mas criterios a las escalas precargadas con 3) Podra eliminar aquellos criterios que considere no
libertad para establecer la descripcién y el valor asociado. indispensables para su proceso de evaluacion.

2) Podra editar la descripcion o el valor asociado a algun 4) Podra visualizar un ejemplo de como un evaluador
criterio de las escalas precargadas. visualizara la escala empleada por usted

Creacidon de nuevas escalas

Podra emplear la funcion del botdn azul: “Nueva escala” para realizar nuevas creaciones de acuerdo a las necesidades de su
organizacion.

Seleccione un tipo =

1) de clic en el boton “Nueva escala” Nueva escala

Lista desplegable numérico
2) a continuacién selecciona las caracteristicas base de su nueva escala en el campo “Tipo”. EiS_ta tdeiplegable texto

aja texto
; ; Y Caja comentario amplio
3) ponga titulo a su nueva escala en el campo “Nombre de la escala Valor numérico abierto
Valor numérico rangos
‘ Caja correo

Nombre de la escala: Caja fecha
Nombre del encuestado

Nombre de empresa o institucion

Fecha de actualizacion: h -/ /osi
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4) De clic en “Agregar” para guardar los cambios y que su nueva creacion esté disponible.

Duplicar escalas

En caso de que asi lo requiera, podra realizar una copia de una escala ya elaborada o precargada con
la finalidad de realizar cambios o modificaciones sin que afecte a la escala original o empezar desde Duplicar escala
Cero una nueva creacion, para esto podra hacer uso del botén: “Duplicar Escala”.

Por dltimo, debera selec.:(';lonar una gscala de 'orlgen, ponﬂer un Seleccione la escala que desea duplicar | gooc .
nombre a su nueva creacion y hacer clic en el botén “Duplicar” para
guardar los cambios. Nombre de la nueva escala

Duplicar Cerrar

Eliminar escalas

Eliminar Escala [ x|
En caso de que alguna escala de evaluacion

(creada o precargada) no sea de utilidad para su Se\emone la escala
organizacion, podra hacer uso de esta funcién que desea eliminar: ‘ Seleccione una escala

para depurar los casos almacenados; debera
considerar que una vez eliminado el registro no
podré ser recuperado.

q

Eliminar Cerrar

Modulo “Preguntas”

En este modulo podra consultar el banco de preguntas precargado en su cuenta, asi como editar los enunciados o items que
desea agregar a sus encuestas, también podra agregar nuevas preguntas si asi lo desea.

Nota: Una vez que una pregunta ya fue utilizada dentro de alguna encuesta que ya fue contestada, no podra ser eliminada o
editada, esto con el fin de proteger la integridad de las respuestas.

Filtro por Categoria:

a) Para conocer las opciones precargadas, seleccione la categoria Servicio al Cliente .
de su interés por medio del “Filtro por categoria”.

Fecha de actualizacion:
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b) Una vez desplegados los items de la categoria seleccionada, podra hacer uso de la columna referida como “Editar” para
realizar modificaciones en la redaccion de su pregunta o para realizar la creacion de una nueva categoria de  preguntas.

Editar pregunta =

Filtro por
categoria: ‘ Servicio al Cliente s ] Nombre de la categoria
W—» I
¢Coémo califica la calidad del servicio —
s, Pregunta: brindado por su ejecutivo?
Agregar Cerrar
Fa
Guardar cambios Cerrar

Eliminar
C) También podra hacer uso de la funcion ubicada en la columna “Eliminar” para depurar aquellas preguntas o

items aue considere no necesarias para su oraanizacion.

-H

d) Para agregar nuevas preguntas no incluidas en su base de datos precargada, podra hacer uso

Mueva pregunta
del botén azul “Nueva preaunta”.

Filtro por
€) A continuacion, deberéa seleccionar la categoria donde desea alojar su  categoria: Seleccione una categoria :
nueva pregunta y continuar con la redaccion de la misma (recuerde hacer
clic en “Agregar” para guardar los cambios efectuados. |

Pregunta:

Agregar Cerrar

Agregar categoria

Nombre de la categoria:

Qi |

f) En caso de que requiera agregar una nueva categoria, debera hacer
clic en el botén verde: “+” y nombrar su nuevo conjunto.

Agregar Cerrar

Fecha de actualizacion: h -/ /osi
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L. . L, . Eliminar Categoria
g) También tendra la opcién de eliminar

categorias precargadas o creadas por usted Descripcion de competencia:
considerando que en el caso de hacer uso de esta

funcion (ademéas de que los datos no son - ) ‘ Seleccione la categoria s
recuperables) se depuraran todas las preguntas >

incluidas en el campo seleccionado.

Eliminar Cerrar

Modulo “Encuestas”

Podré realizar el disefio de sus propios cuestionarios de evaluacion haciendo uso de las preguntas precargadas o creadas por
usted con anterioridad.

Para crear una nueva encuesta bastara con realizar los siguientes pasos:

Nombre de la encuesta

1) De clic en el boton azul: “Nueva encuesta” y

nombre su nueva creacion y de clic en “Agregar”
. Nueva encuesta
para guardar los cambios.

2) Una vez realizado el paso anterior, localice su archivo recién creado en el filtro: “Seleccione la encuesta que desea consultar
de la lista siguiente:”

Seleccione la encuesta que desea consultar de la lista siguiente:

L3

Seleccione una encuesta

3) Haga clic en el boton “Agregar pregunta/encuesta” para ir seleccionado aquellos items Agregar pregunta/encuesta

gue desea que contenga su cuestionario.

4) En la ventana emergente selecciénela categoria y pregunta que desea agregar, =" encuesia sole 4

asi como la escala que empleara para evaluar dicho item. Categoria de Ia ’ - ‘
pregunta: Seleccione una categoria *
Pregunta u oracién: Seleccione una pregunta s u

Tipo de escala:

“*

Seleccione un criterio

Agregar Cerrar

Fecha de actualizacion:
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Nota: esta operacién se tendra que realizar por cada pregunta que necesite agregar a su cuestionario, No es necesario que use
una sola escala de evaluacion aplicable a todas sus preguntas (podra seleccionar una distinta por cada item).

Modificar orden de los items

# Categoria Pregunta y opcién de respuesta Editar  Eliminar
Podra modificar el orden de sus preguntas
arrastrando cada item a la posicion deseada

¢ Coémo califica a atencion del personal de nuestra empresa?

(clic derecho sobre la pregunta y son soltarlo T e = E o
« .y Seleccione una opcion 2
trasladarlo hasta la posicién deseada).
¢ Cual es el grado de satisfaccion en Ia solucion de la solicitud de soporte técnico?

2 Soporte técnico E" m

XY
Duplicar encuesta
También podra duplicar una encuesta ya
existente con el objetivo de poder hacer
modificaciones sobre dicha copia sin que pcamelencle® I e t .
afecte al archivo original' para esto debera que desea duplicar eleccione una encuesta :
hacer clic en el boton azul: “Duplicar FRRN ol TIENES Nombre de la nueva

encuesta

encuesta”.

Duplicar Cerrar

Eliminar encuesta

En caso de que requiera eliminar alguna
encuesta que no sea util a su organizacion,
podra hacer uso del boton azul: “Eliminar _
encuesta” (considerando que una vez seleccione la encuesta

- , que desea eliminar
eliminados los datos no podran ser Eliminar encuesta
recuperados).

Eliminar encuesta

4

Seleccione una encuesta

Eliminar Cancelar

Modulo “Campanas”

En este médulo podra agregar, eliminar y/o editar campafias de evaluacion. Considere que una vez cerrada cualquier campafia
ningun evaluador podra ingresar a las evaluaciones asignadas. La fecha de cierre de la campafia de evaluacion determinara el
tiempo que tienen los evaluadores una vez iniciado el proceso de retroalimentacion.

Para la correcta configuracion de este apartado debera realizar las siguientes instrucciones:

1) Haga clic en el boton azul: “Nueva campafia”.

Fecha de actualizacion:
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2) en la ventana emergente, complete todos los campos considerando Nombre de la
quela fecha de cierre determinara el tiempo que los evaluadores tendran campafa:
como disponible para responder sus encuestas y que el estado

~ . . . ~ . Fecha de
(campafia abierta o cerrada) determinard si es una campafia vigente o cierre:
inactiva.
Estado: ‘ Seleccione una opcion =
Guardar Cerrar
Considere que este paso sera necesario realizarlo antes de configurar un nuevo i .
o L Editar Eliminar
objetivo de medicion.
= Lk H il G . . . . »
Una vez creada su campafa, usted podra “Editar” o “Eliminar cualquier registro D |I|]

seleccionado.

Modulo “Objetivos de medicion”

En este mddulo podra agregar, eliminar y/o editar una relacién entre campafnas de evaluacion y encuestas creadas pudiendo
asignar diferentes encuestas a una misma campafia de mediciéon. También podra asignar un nombre de objetivo de medicion a
la relaciébn campafia/encuestas y una vez iniciado el objetivo, no se podra borrar, para poder mantener el historial de resultados.

Para operar de manera correcta este apartado debera realizar las siguientes instrucciones:

1) Haga clic en el boton azul: “Nuevo objetivo de medicion” y llene los
Nombre del
campos desplegados en la ventana emergente. objetivo:

Nombre de la

campafia:| Seleccione una campana 3

Nombre de la
encuesta: Seleccione una encuesta :

Nuevo objetivo de medicidn

Copiar a los siguientes correos cuando se concluya una encuesta:

Correo 1:

Correo 2:

Guardar Cerrar

Fecha de actualizacion: h -/ /s
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2) Una vez que su objetivo de medicién ha sido vinculado a la campafia y encuesta deseada, usted dispondra de las siguientes
opciones:

Eliminar Agregar Ira A .
asociacion  indicaciones  encuesta Podra obtener una URL a modo de acceso directo para

que sus evaluadores (sin necesidad de registrarlos)

‘ puedan responder su evaluacidn de acuerdo a cada
D =0 objetivo de medicion.

Editar

Objetivo de medicié % Agregar texto de indicaciones
Nombre del
objetivo: Clignte Intemo 1 ¢ Esta seguro(a) que desea eliminar permanentemente esta Agregue las indicaciones iniciales para los encuestados
Nombre de ia asociacién(campafia-encuesta)?
:  Reyna Rodriguez | abierto . -
campafia: Gracias por damnes la oportunidad de servirle mejor.
Ncmuradetla et e Por favor tdmese unos minutos y haganos saber su
ancuesta:  Post venta cursos abiertos
Eliminar Cerrar percepcion sobre el servicio que ha recibido hasta
Copiar a los siguientes comeas cuando se concluya una encuesta

el momento. Agradecemos su preferencia y

queremos asegurarnos que cumplimos con sus

expectativas. Describa o seleccione la respuesta
L

Correo 1: ‘eyna fodnguez@numansmart Consulting.cor

Correo 2:

orge hurtado@humansmart com mx

Guardar cambios | Cancelar Guardar cambios Cerrar

Modulo “Texto Correos”

En este médulo podra editar el texto de los correos que llegaran a los evaluadores durante el proceso de evaluacion.

Seleccione el tipo de correo del que desea configurar su contenido.

L1

‘ Correo inicial con indicaciones para encuestados

Es importante considerar no eliminar los datos que aparecen entre corchetes (y los mismos corchetes) ya que en la préactica real
esto serd sustituido por los datos del evaluador.

[nombre_encuestado] es una etiqueta usted debera conservar y no

| eliminar o modificar para que en la practica real este campo sea
personalizado por el nombre de su evaluador.
B @ B« L. e (LR = ) 52 | | [3 Fuente HTML
B I & |L (3 = <E | 99 || Estio - || Formato - || ?

Estimado(a) Cliemel [nombre_encuestadu]l

Para HumanSmart la satisfaccion de nuestros clientes es primordial, por lo tanto le agradecemos nos regale unos minutos de su valioso tiempo para evaluar el
servicio prestado por nuestra erganizacion. Para contestar la encuesta de satisfaccion presione el siguiente enlace

Encuesta de satisfaccidn: [enlace_encuesta_satisfaccion]
Para cualquier duda o comentario al respecto con gusto quedamos a sus 6rdenes.

Saludos cordiales

Fecha de actualizacion: h -/ /osi
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Insertar imagenes

Si usted lo requiere podra adjuntar imagenes dentro de las plantillas a través de una direccion URL en linea. Lo anterior implica
que primero debera obtener la direccion/URL de su imagen localizada en internet y posterior poner la ruta de enlace de acuerdo

con lo siguiente:

1) Localice su imagen en internet y una vez disponible haga clic sobre ella con el boton secundario/derecho de su mouse y

seleccione la opcién “Copiar direccion de enlace” (esto ultimo empleando el botén primario/izquierdo de su mouse),

Guardar enlace como...

Copiar direccion de enlace

Abrir imagen en una pestafl
Guardar imagen como...
Copiar imagen

Copiar direccion de imagen

Buscar imagen en Google

Inspeccionar

2) Una vez seleccionada la plantilla que desea emplear dentro de
Smart 360, localice la funcion de “Imagen” en la barra de menu y
haga clic sobre ella.

Abrir enlace en una pestaa nueva
Abrir enlace en una ventana nueva

Abrir el enlace en una ventana de incognito

2 nueva

Ctrl + Mayis + |

k]
H
il
o

Propiedades de Imagen

Informacién de Imagen || Vinculo

" URL

3) En la ventana emergente que se desplegara, inserte o pegue la
URL o direccién de enlace resguardada de acuerdo con el primer
paso.

4) Configure el tamafio dela imagen que va a insertar.

[
“Texto Alternativo
! Anchura \ Previsualizacion
‘ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
B C |[elit Maecenas feugiat consequat diam. Maecenas
Altura metus. Vivamus diam purus, cursus a, commodo
non, facilisis vitae, nulla. Aenean dictum lacinia
tortor. Nunc iaculis, nibh non iaculis aliquam, orci
Borde felis euismod neque, sed ornare massa mauris sed
velit. Nulla pretium mi et risus. Fusce mi pede,
tempor id, cursus ac, ullamcorper nec, enim. Sed
Esp.Horiz tortor. Curabitur molestie. Duis velit augue,
condimentum at, ultrices a, luctus ut, orci. Donec
pellentesque egestas eros. Integer cursus, augue in
Esp.Vert cursus faucibus, eros pede bibendum sem, in
tempus tellus justo quis ligula. Etiam eget tortor.
Alineacion 1 4

5) Presione “Aceptar”.

Fecha de actualizacion: h -/ /osi
25/06/2020 ttps://psico-smart.com
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Envio correo de prueba

Correo : ‘ | ‘

Antes de proceder con él envié de las encuestas

a sus evaluadores, le recomendamos hacer uso —>
de la funcién “Enviar correo de prueba” para que Nombre :
usted pueda revisar cémo es que sus evaluadores

recibiran sus invitaciones.

Aceptar Cancelar
Cuanqo usted decida que' su disefio ?‘/a se encuentra.l v?hdado y no sera realizar cambio alguno, B T T
debera hacer uso del bot6 azul para “Guardar cambios”.

Modulo “Logo empresa”

A través de este mddulo, usted podra usar una imagen de su empresa u organizacién para cargarla en el sistema y hacer la
experiencia de un entorno mas familiar para sus evaluadores y sus reportes generados. Para su correcta configuracion
recomendamos considerar las siguientes instrucciones:

1) El archivo o imagen debera ser con formato JPG o PNG y pesar menos de 800 Kb.

2) Puede cargar la imagen arrastrandola o buscandola por medio del boton “Examinar”. Cuando la haya cargado presione el

botdn “Subir archivo”.

Cancelar Examinar ...

3) la imagen cargada en el modulo “Logo empresa” la podra visualizar el evaluador en la parte superior derecha cuando ingrese
a responder sus evaluaciones.

4) El logotipo cargado también se reflejara en los reportes en formato PDF generados por el sistema.

Y- , » compan
ml_.cg}b‘;d\, Mddulo de evaluaciéon namg Y

Fecha de actualizacion: h -/ /osi
25/06/2020 ttps://psico-smart.com
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Modulo “Envio correos”

Una vez que todas sus configuraciones iniciales han sido realizadas, usted estard preparado (a) para realizar el envio de
notificaciones a sus evaluadores, para lo cual dispondra de este mdédulo donde podra realizar esta operacion de manera
automatica y simultanea para todos sus evaluadores (envio masivo) o de manera segmentada si asi lo requiere de acuerdo con

los siguientes pasos:

1) Localice el campo “Filtro por objetivo de medicion” y
seleccione la relacion campafia/encuesta deseada.

2) Haga clic en la casilla o check box ubicada al lado
izquierdo de los nombres deseados (en caso de realizar
una segmentacion) o haga clic en el botén “Seleccionar
todos”

3) Localice y haga clic en el boton/funcion “Enviar a
seleccionados”.

4) A continuacion se abrir4 una ventana emergente con
indicaciones a considerar antes de realizar su envio
(podra realizar un maximo de 4 envios por persona y
deberéa esperar a que la ventana emergente se cierre por
si sola, por favor no interrumpa el proceso de ejecucion);
bastara con dar clic en el botén “Continuar y enviar
correos”.

5) Una vez que se haga el envio de correos, el sistema
trabajar4 de manera autbnoma mostrando una barra de
progreso en color azul. Usted solo debera esperar a que
la ventana se cierre por si sola y Smart 035 le confirme
gue el envio ha sido exitoso.

Fecha de actualizacion:
25/06/2020

https://psico-smart.com

Filtro por objetivo de medicion:

L3

Seleccione un objetivo de medicion:

Seleccionar todos
D sin nombre

Enviar a seleccionados

B Esta a punto de enviar un correo masivo a todo el personal
seleccionado, esto puede tardar varios minutos, por favor

espere y no cierre esta ventana. Recuerde que sodlo puede

hacer 4 envios a cada trabajador por cada periodo abierto.

¢ Desea continuar?

Progreso de envia:

[ Continuar y enviar correos ] Cancelar

- Mensaje

4 Esta a punto de enviar un correo masivo a todo el personal Envios exitosos: 1

Envios fallidos: 0

_ 1

seleccionado, esto puede tardar varios minutos, por favor
espere y no cierre esta ventana Recuerde que sélo puede
hacer 4 envios a cada trabajador por cada periodo abierto
¢ Desea continuar?

Progreso de envio
.|

Continuar y enviar correos Cancelar
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Smart

Feedback

Estatus de envio de correos

Una vez realizado el envio masivo de las notificaciones a sus evaluadores, usted tendrd un informe en tiempo real respecto al
estatus de cada caso para que pueda conocer de manera precisa el seguimiento con cada colaborador:

# # Estatus

Nombre Ultimo Avance

= Envios Envios ultimo
empresa envio respuesta

exitosos fallidos envio
sin nombre sin empresa sin correo - 100% - -

1) Podra conocer la fecha exacta en que ocurrio el Gltimo envio de motivaciones mediante correo electrénico a sus evaluadores.

2) Podréa tener control y conocimiento sobre el nimero de envios realizados por cada colaborador, recuerde que desde este
maodulo el sistema le permitira un maximo de 4 envios por cada evaluador.

3) Podra conocer el estatus del Gltimo envio de correos a sus colaboradores; le permitird conocer si hubo algin caso con un
envio fallido o que ni siquiera se haya realizado:

o b/ c/

Evaluador sin correos enuiadea.@l]ltima envio exitoso. elf,lﬁim{} envio fallido.

a) cuando se muestra este icono, el sistema le comunica que es un colaborador a quien no se le ha realizado ningdn
envio de notificacion mediante correo electrénico.

b) este icono es la confirmacion por parte del sistema de que el envio de notificaciones mediante correo electrénico ha
sido exitoso.

c) esta funcion le alertard de casos donde el envio haya sido fallido, usualmente vinculado a errores en el correo
electronico registrado (dirijase con su consultor asignado para conocer mas sobre lo acontecido).

Toda lainformacién contenida en la tabla de este apartado, podra descargarla en formato Excel haciendo
) o ” Descargar en Excel
uso del botén/funcién “Descargar en Excel”:

Fecha de actualizacion: h -/ /s
25/06/2020 ttps://psico-smart.com
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Modulo “Resultados”

En este apartado usted podra consultar los resultados de sus evaluaciones efectuadas para lo cual debera asegurarse de
completar los campos desplegados en pantalla considerando.

Campafa: Seleccione una Campafa: =
e Campaiia de evaluacion
e Encuesta Encuesta: Seleccione una Encuesta: :
e Fecha inicial como rango minimo para consulta de
resultad_os . Fecha Inicial:
e Fecha final como rango maximo para consulta de resultados
Fecha Final:
Por Gltimo, debera hacer clic en el botdn azul: “Aplicar filtros” para que su reporte se pueda procesar en Aplicar filtros
linea:
Promedio por categorias C ios por preg o iad
Categoria Promedio Categoria Pregunta Comentarios
Servicio al Cliente 442 ¢Considera
importante realizar
alguna observacion
2 o comentario no
Promedio por pregunta o enunciado descrito en las NA// En algunas interpretaciones de la psicometria hay errores de ortografia. ¢ Aque
Servicio al Cliente preguntas correo puedo enviar esas observaciones? Porque cuando enviamos resultados a clientes
Categoria Pregunta Promedio ax:ggz;’aﬁ:voof me parece inapropiado entregarlos si hay alguna faita. // N/A // Por el momento no

escribir NA en caso

De acuerdo a la asesoria y atencion recibida ¢ Considera que

S e nuestro personal de atencion a clientes esté calficado? -5 98,1
Servicio al Cliente ¢ Coémo califica la atencion del asesor asignado? 450 8 anotacién alguna
¢Cual es su grado de satisfaccién en la asesoria y/o soporte Por favor escriba
Servicio al Cliente 2 técnico brindado? 444 9 su nombre y/o el de Yalina Sancén de Sancén Capital Humano // Maria Guadalupe Gamboa Salas (Difarmer) //
Considera que fue oportuna la manera en la que fueron Su organizacion (st YKK MEXICANAS A DE C.V. // Jennifer Sanchez / SBGlobal // Zulet Sarai Suarez
Servicio al Cliente ¢ Sue [ie oporiund In eer o0 0.9 433 6 Servicoal Cliente ™ "5 gesea  Bautista, 20 FARMS S DE RL DE CV // Diana Barradas - RHHR GROUP, S A DE C V. /
5 roporcionario Ry Candy SA de CV // Marisa Haro Cardenas
De acuerdo a la asesoria y atencion recibida ¢ En qué grado Propos “
Servicio al Cliente considera que nuestro personal se encuentra capacitado? 433 3 escriba "Andnimo”)
¢Como calificaria la calidad y rapidez en que sus dudas y/o
Servicio al Cliente consultas fueron resueltas por nuestros consultores? 433 3
Servicio al Cliente ¢Las indicaciones y/o informacién proporcionada por nuestros 433 3

consultores fue clara y concisa?

Los reportes generados podra descargarlos en formato Word y PDF de acuerdo
. . Exportar a Word Exportar a PDF
con sus necesidades:

Salir de la aplicacion

Cuando usted no ocupe de hacer uso de su cuenta Smart Feedback le recomendamos asegurarse de cerrar su

sesion antes de cerrar su navegador o pestafia, lo anterior para asegurar la proteccion de sus datos. Para el

correcto cierre de sesion bastard con hacer clic en la funcién referida como “Salir” en la parte superior derecha Salir
de su mend.

Fecha de actualizacion: h -/ /s
25/06/2020 ttps://psico-smart.com

Pagina 18


https://psico-smart.com/

